
Contratto Sorrentino Tourism & Services di Sorrentino Francesco che opera a marchio “Renteezy” (qui di seguito denominato Locatore) consegna al locatario (qui di 
seguito chiamato CLIENTE).

1) Il LOCATORE consegna al CLIENTE l’autoveicolo, che al rientro dovrà essere riconsegnato con serbatoio come da immagine nel contratto utilizzato (l'autoveicolo al 
rientro dovrà essere riconsegnato con il serbatoio come da immagine, altrimenti verrà addebitato un supplemento per il servizio di rifornimento pari al costo attuale dello 
stesso, più il carburante) è dotato del triangolo per la sosta, degli attrezzi usuali e completo di tutti i documenti necessari, inclusa la carta verde, certificato e contrassegno di
assicurazione. Il Cliente prendendo in consegna l’autoveicolo, riconoscendo che il medesimo è in ottimo stato di manutenzione e idoneo all'uso pattuito ed altresì che esso 
è dotato di tutti gli oggetti sopraindicati. 2 Il locatore garantisce che contro la responsabilità civile del Cliente e di qualsiasi altra persona autorizzata a condurre 
l'autoveicolo (come da contratto) è in vigore una normale polizza assicurativa che prevede una garanzia con massimale unico di Euro 6.450.000,00 per danni alle persone e 
Euro 1.300.000,00 per danni alle cose, in caso di eccedenza dal predetto massimale il Cliente si assume la responsabilità esclusiva e personale esonerando il Locatore nei 
confronti di terzi. La polizza non copre i danni subiti dal guidatore salvo espressa richiesta del Cliente a pagamento come da contratto, ne la sua responsabilità civile per i 
danni riportati dai terzi trasportati, cosi come specificato nella polizza di assicurazione, le cui clausole e condizioni il cliente dichiara di accettare ed impegnarsi a rispettare.
Il Cliente però ha la possibilità di scegliere una polizza assicurativa Siglando l’apposito riquadro nella lettera di noleggio per danni subiti al guidatore (spese mediche, 
invalidità permanente e morte).

3 – OBBLIGHI DEL CLIENTE
Il Cliente si obbliga a condurre e custodire l’autoveicolo, assieme agli accessori e documenti, diligentemente e nel rispetto di tutte le norme di legge; a curare la 
manutenzione ordinaria, inclusi ingrassaggio, controllo dei livelli dei lubrificanti e dell’olio, freni; a procedere a rimborsare al Locatore qualsiasi spesa sostenuta e accetta 
che il Locatore addebiti forfettariamente Euro 20,00 per spese inerenti notifiche o verbali di contravvenzione; a tenere indenne il Locatore da qualsiasi pretesa avanzata da 
terzi per danni subiti dai beni trasportati o presenti sull’autoveicolo. Il Cliente riconosce di non essere titolare di alcun diritto reale sull'autoveicolo e di non poterne, 
pertanto, disporre neanche a guisa di pegno. 4 Il Cliente si impegna a non condurre od usare l'autoveicolo e a non permettere né tollerare che altri conducano o usino il 
veicolo senza rispettare i precedenti obblighi e le condizioni della polizza; a condurre il veicolo solo in Italia, salvo previa richiesta ed autorizzazione; a non consentire che 
l’autoveicolo sia condotto da persona di età inferiore a 18 anni o superiore a 85 anni, o priva di patente valida, né in stato di ebbrezza, né per scopi contrari alla legge, né in 
competizioni o prove di velocità, né da chi fornisce false informazioni al Locatore.

5 – RISARCIMENTO DANNI
Il Cliente si obbliga a risarcire il Locatore di qualsiasi danno per qualsiasi ragione occorso all'autoveicolo in ogni caso di sinistro avvenuto, senza collisione con altro 
veicolo. Il Cliente si obbliga a risarcire al Locatore tutti i danni occorsi alla vettura ed alle successive sostituzioni di vetture oggetto del presente contratto. Qualora il danno
sia avvenuto senza che violasse alcuna delle obbligazioni contrattualmente assunte e comuncque senza sua colpa, la responsabilità de cliente è tuttavia limitata alla 
franchigia dovuta in ogni caso all'incidente “Danni al veicolo” franchigia prevista; (Categorie B/C € 1.200,00 ; Categorie  D/DA/F/M/N/NA € 1.400,00; Categoria AF € 
2.400,00) di cui dichiara di aver preso visione ed esserne a conoscenza. Per avvalersi di tale limitazione di responsabilità il cliente è però tenuto a comunicare 
tassativamente nelle successive 24 ore per iscritto una relazione dettagliata o compilare il modello C.I.D. (constatazione amichevole), di cui l'autovettura è provvista, 
dell'avvenuto incidente. Siglando l'apposito riquadro nella lettera di noleggio o selezionando la “Full Protection Max” e quindi acquistandola il cliente si libera dalle 
obbligazioni del presente articolo, qualora si tratti di danni occorsi con altri veicolo identificati e purchè avvenuti senza violazioni di norme penali, del codice della strada e 
di alcuna delle obbligazioni prevista degli art. 3 e 4 dagli presenti condizioni generali. Non rientrano nella copertura danni: le ruote e i copri ruota, lo smarrimento dei 
documenti del veicolo e/o danni da errato rifornimento. Il Cliente si impegna a rimborsare la franchigia prevista per ogni vettura, tramite pagamento in contanti o 
autorizzazione a incasso su carta di credito. L'importo bloccato o depositato verrà restituito o sbloccato, in caso di autorizzazione ad incassare su carta di credito 
finanziaria, alla fine del noleggio se l'autovettura verrà riconsegnata integra e senza danni, in caso contrario il deposito verrà trattenuto per intero. In caso di incidenti con 
ostacoli fissi con automezzo o altro non identificato, al cliente verranno addebitati di danni subiti dal veicolo e in oltre un importo secondo le nostre tariffe ufficiali pari a 
quello che sarebbe stato dovuto se il noleggio fosse proseguito per un periodo pari al tempo necessario per l'esecuzione delle riparazioni (tale periodo sarà determinato 
secondo le tabelle dell'ANIA in vigore al momento della consegna).

6 – INCIDENTI
In caso di incidente, il Cliente si obbliga: a)ad informare immediatamente con il cellulare, con un telegramma o con un fax il Locatore, trasmettendogli nelle successive 24 
ore una relazione dettagliata e compilata sul modulo acculso ai documenti dell'autoveicolo b) informare la Polizia o Autorità competenti e ottenere copia del rapporto che 
deve essere inoltrata alla stazione di noleggio entro 24 ore; c) compilare una constatazione amichevole di incidente in tutte le sue parti, firmarla e farla firmare alla 
controparte, prendendo nota dei nomi e degli indirizzi delle parti e dei testimoni, dei numeri di targa di tutti gli autoveicoli coinvolti, dei dati relativi all'assicurazione e alla 
proprietà di tali autoveicoli; d)fornire al locatore qualsiasi notizia utile; numero di patente, nome, numero di polizza, targa, etc. e) Seguire le istruzioni che il Locatore 
fornirà relativamente alla custodia alle riparazioni dell'autoveicolo. Nel caso in cui il Cliente non presenti la costatazione amichevole di incidente compilata in ogni sua 
parte, e firmata dalla controparte, insieme al rapporto compilato dalla polizia o delle autorità del luogo, il Cliente rimane responsabile di tutti i danni dell'autovettura. Il 
cliente è tenuto al pagamento dei danni in caso di sinistro anche se potenzialmente attivo se non può comunicare tutti i danni delle controparti. f) In caso di sinistro con 
responsabilità totale o maggiorata a carico del noleggiatore ovvero in caso di rottamazione del veicolo, il Noleggiatore è obbligato a risarcire integralmente il Locatore di 
tutti i danni da questo subiti e stimati sulla base di una relazione effettuata da un perito assicurativo.

7 – RICONSEGNA DEL VEICOLO
Il Cliente si obbliga a riconsegnare il veicolo con le chiavi e gli accessori, nello stesso stato in cui è stato ricevuto, nel luogo e data indicati nella lettera di noleggio o 
comunque appena il Locatore gliene faccia richiesta. In caso di mancata consegna al locatore entro tale data, il Locatore potrà riprendere possesso materiale del veicolo in 
qualsiasi modo, anche contro la volontà del cliente, e quest'ultimo sarà tenuto a rimborsarlo delle spese sostenute anche mediante addebito su carta di credito. Il Locatore in
questo caso è esonerato da qualsiasi responsabilità in ordine o eventuali oggetti che il cliente abbia lasciato all'interno dell'autoveicolo.

8 – TARIFFE
Il Cliente si obbliga a corrispondere la tariffa chilometrica, la tariffa a tempo, eventuali tariffe speciali, costi per ripristino serbatoio e costi di rifornimento se dovuti. La 
tariffa chilometrica è determinata mediante lettura del contachilometri. Il giorno è calcolato in periodi di 24 ore.

9 – LOCAZIONE PER CONTO DI TERZI
Chi stipula la locazione per conto di un terzo risponde solidalmente per la piena osservanza degli obblighi contenuti nella lettera di noleggio. Il Cliente risponde, in ogni 
caso, delle azioni ed omissioni di chiunque conduca l'autoveicolo.

10 – FURTO O INCENDIO
In caso di furto o incendio del veicolo il Cliente si obbliga a denunciare il fatto alle Autorità di Polizia ed a consegnare copia autentica della denuncia al Locatore. In tal 
caso il nolo è dovuto fino alla data di consegna della copia della denuncia, alla tariffa concordata del noleggio o alla tariffa in vigore se la denuncia viene consegnata dopo 
la data di rientro prevista. Insieme la copia della denuncia il Cliente dovrà riconsegnare al Locatore le chiavi dell'autoveicolo e l’eventuale antifurto. Qualora egli non le 
riconsegni, sarà facoltà del Locatore esigere il pagamento di una somma pari al valore del veicolo. Il Cliente si impegna quindi su richiesta del Locatore, a pagare l'importo 
predetto. Le polizze che coprono incendio e furto coprono il valore dell'autoveicolo in eccedenza alla franchigia in vigore al momento della sottoscrizione del presente 
contratto. Scegliendo le polizze che coprono Furto e/o Incendio (Full Protection Max e/o Plus Protection) e acquistando tali assicurazioni, il cliente rimane responsabile 
della franchigia fissa, anche se ha accettato e acquistato l'assicurazione (Full Protection Max e/o Plus Protection) il Cliente dovrà versare l'intero ammontare della 
franchigia in vigore al momento dell'inizio del noleggio a titolo cauzionale , o autorizzarne l'incasso mediante carta di credito finanziaria. Questo importo verrà restituito o 
sbloccato alla fine del noleggio se l'autoveicolo verrà riconsegnato integro e senza danni. In caso di furto o incendio anche parziale, la franchigia verrà trattenuta o incassata
per intero. Nei contratti di noleggio, nel caso di furto o incendio doloso o colposo, il cliente avrà sempre chiaro al tipo di perdita finanziaria alla quale andrà in contro, 
perché o viene prestabilita una percentuale sul valore Eurotax del veicolo nel momento del furto e incendio oppure viene prestabilito un addebitato di una cifra 
predeterminata.



11 – FATTURAZIONE
La fatturazione sarà emessa solo su richiesta al momento della sottoscrizione con codice fiscale o partita IVA.

12 – ESONERI
Esoneri, esclusioni, controversie, varie – Il Locatore non è responsabile nei confronti del cliente o di qualsiasi altro soggetto per danni subiti di qualsivoglia natura, incluso 
il pregiudizio economico alle persone o ai beni a causa di guasti, furti, incidenti stradali, tumulti, incendi, terremoti, guerre o causa di forza maggiore. Gli oggetti da 
chiunque lasciati sull'autoveicolo si intendono abbandonati ed il locatore non è tenuto a custodirli né a restituirli.

13 – GUASTI

Qualora accada un guasto all'autoveicolo il cliente deve immediatamente informare il Locatario. 

14 – MODIFICHE
Non è possibile apportare nessuna modifica alle presenti condizioni.

15 – PAGAMENTO
L’intero ammontare del noleggio è dovuto alla consegna del veicolo.

16 – ATTI VANDALICI
Tutti i danni derivanti da atti vandalici durante il possesso del veicolo sono a carico del Cliente.

17 – PREVALENZA TESTO ITALIANO
Il testo in italiano delle presenti Condizioni Generali prevale in caso di divertita sul testo in inglese perché si presume che esso esprima tutta la volontà delle parti.

18 – FORO COMPETENTE
Per qualsiasi controversia fra le parti è competente esclusivamente il Foro di Marsala.

INFORMATIVA TRATTAMENTO DATI
Informativa e richiesta di consenso al trattamento dei dati personali<<Regolamento 2016/679 e D. Lgs. 101/2018 e s.n.i. In ottemperanza agli obblighi prevista dal decreto 
legislativo 30 giugno 2003 n.196 in maniera di trattamento dei dati personali, con la presente intendiamo informarLA/VI che la società Sorrentino Tourism & Services di 
Sorrentino Francesco, con sede legale a Masala C.da Ranna, 80 sottoporrà a trattamento i dati personali che riguardano Lei/Voi. Il trattamento dei dati personali sarà 
effettuato esclusivamente in ottemperanza agli adempimenti di legge connessi a norme civilistiche, fiscali, contabili e alla gestione amministrativa del rapporto contrattuale 
presente.

DICHIARAZIONE DI ACCETTAZIONE

HO LETTO ED ACCETTATO PUNTI 1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-12-13-14-15-16-17-18.

Firma ________________________

DELAYED CHARGE AGREEMENT

Il sottoscritto/a ________________________titolare della carta ________________________utilizzata al momento del noleggio, riconosce e accetta tutte le spese 
(carburante, franchigie assicurative, multe o danni) rilevate dopo la consegna del veicolo, e autorizza SORRENTINO Tourism & Services ad addebitarle.

Firma per accettazione ________________________


